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MOBI A TARDE Receba a
previsao do tempo em
Salvador no seu celular.
Envie um SMS com o texto
AT TEMPO para 46991.

R$ 0,10 por msg (1/dia). Servico
disponivel para as operadoras
Claro, Qi e Vivo.

MOBI A TARDE Receba o
resultado das principais
loterias em seu celular. Envie
um SMS com o texto AT
QUINA ou AT MEGA ou AT
FED (Federal) para 46991.

R$ 0,10 por msg (2 a 3/semana).
Servigo disponivel para as
operadoras Claro, Oi e Vivo.
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Feira agropecuaria

Esta com inscri¢oes abertas
a Expobahia. O evento
acontece entre os dias 15
e 19 de abril, no Parque
de Exposigoes
Agropecudrias de
Salvador. A sétima edigao
engloba a Emarcha -

* @xposi¢do consagrada de
cavalo marchador;

_ Expoleite - exposicdo de
ragas leiteiras; e Expocorte
=~ exposicao especializada
em caprinos e ovinos de
corte. Na programacao,
havera mostra de
artesanato e artigos de
€ouro; maquinas, produtos
agricolas e equipamentos;
pequenos animais e
visitagdo escolar.
Informacéo: 71-3375-6588.
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OUVIDORIA | A instancia assume a tarefa de atender a sociedade civil no
esclarecimento sobre os servicos e deveres dos defensores e seus servidores

Defensoria Publica cria
canal direto com cidadao

FIDEL TAVARES
fidelis.tavares@atarde.com.br

Apartirdehoje,comegaafuncio-
naroservigode OuvidoriadaDe-
fensoria Publica do Estado da
Bahia (DPE). A proposta € estrei-
tar os lagos com o ptiblico inter-
no, eprincipalmenteexterno, e
atencdo aos servigos do 6rgao

(ver quadro). A advogada Anha-

mona de Brito foi escolhida para
ser a primeira ouvidora ptiblica.
Ela tomou posse, ontem a noite,
em solenidade ocorrida no audi-
tério da Escola Superior, no Ca-
nela.

Com sua finalidade prevista
na lei organica e estatuto da en-
tidade, a ouvidoria vai receber,
encaminhar e acompanhar as
dentincias, reclamagdes e suges-
toes dos usudrios, relacionadas
aos servicos prestados pela De-
fensoria Ptiblica da Bahia.

A implantacao foi aprovada
pelo governador Jaques Wagner,
em janeiro deste ano e tem como
novidade o fato de ter a frente do
servigo uma lideranca da socie-
dade civil, e nao um membro da
defensoria. “Iniciar um exercicio

da participaga@o da sociedade ci- -
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A defensora gera

vil para que a ouvidoria seja legi-
timada, criar um conselho con-
sultivo que sirva a ouvidoria e a
administragcao da defensoria”,
acena Brito, como a¢oes primor-
diais na sua gestao.

DESCONHECIMENTO - “Pes-
soas que deveriam ser assistidas
pela defensoria nao conhecem

| Tereza Cristina emp

ossou Anhamona de Brito

sequer as atribuicoes, nem
quando podem acessa-las. Por
conta disso, (0 6rgdo) ndo tem o
seu papel bem solidificadonaca-
bega do seu piiblico-alvo. Ter
uma ouvidoria externa da DPE
comatribui¢desde, inclusive, es-

treitar o contato com essa insti- |

tuigdo com as representagoes da

sociedade civil auxiliard no pro-

cesso de solidificagao da Defen-
soria”. Assim, Anhamona Brito
avaliou o quadro atual do 6rgao
ao comecar sua gestao.

Ampliaracomunicagaocoma
populacdo através de telefone,
e-mail e atendimento presen-
cial, além de criar mecanismos
de avaliacdo e diagnésticos nas
unidades da capital e do interior
para tomada de ac6es de melho-
ria do servigo também estao en-
tre suas propostas.

FUNCIONAMENTO - Com fun-
cionamento ainda provisério na
sede do 6rgao, no Canela, a ou-
vidoria pretende atender a socie-
dade no esclarecimento sobre os
servicos e deveres dos defenso-
res e seus servidores através de
audiéncias publicas.

“No funcionamento do posto
haverd profissionais treinados
parareceberademanda do cida-
dao, via telefone. e-mail e de for-
ma presencial. E a partir dai en-
caminhar essa demanda aos se-
tores competentes dentro dains-
tituigdo para que respondam,
possibilitando a ouvidoria dar o
retorno devido e esperado ao ci-
dadao”, disse a ouvidora.
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Saiba mais sobre
Ouvidoria da DPI

Finalidade: recebe
encaminhar e
acompanhar as
denuncias, reclamé
sugestoes dos usué
relacionados com ¢
servicos prestados
Defensoria.

Atribuicées:

- receber e encami
reclamagées e den
feitas por qualquel
pessoa;

- elaborar e divulg:
relatérios semestra
sobre as atividades
- prestar esclarecirn
a populagao sobre
servicos e os dever
defensores publico
- preservar a identi
do denunciante, se
que solicitado, e m
sigilo das informag

Areas de atuacéo c
Defensoria:

- Civel e Fazenda P
- Crime

- Execucdes penais
- Curadoria

- Defesa do consun
- Direitos da criang:
adolescente

- Familia

- Protecdo a pessoa
- Juizados especiais
- Combate a violén
doméstica

- Protecdo aos Dire
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